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franziskanisch - offen - zugewandt

LENTRALE NOTAUFNAHME

LUFRIEDENHEITSBEFRAGUNG

Sehr geehrte Patienten:innen,

wir mochten unsere Patienten:innen optimal versorgen. Deswegen ist uns lhre Meinung wichtig! Mit Ihren Antworten, |hrem
Lob und Ihrem Tadel helfen Sie uns, unsere Leistungen weiter zu verbessern. Bitte kreuzen Sie immer die Antwort an, die lhre
personliche Einschatzung und Erfahrung am besten beschreibt. Bitte nehmen Sie sich etwas Zeit fir die beiden Seiten dieses
Fragebogens.

Vielen Dank fiir lhre Unterstiitzung.
Klinik:
Wann haben Sie die ZNA aufgesucht?

[ IMo. [ ]Di. [ IMi. [ ]Do. [ JFr. [ ]Sa. [ ]So. [ ]Feiertag

Behandelnde Fachrichtung:

Datum/Uhrzeit:

Dauer lhrer Wartezeit:

sehr gut

gut

mittel
schlecht
sehr schlecht

Fragen zur arztlichen und pflegerischen Versorgung
1.  Wie beurteilen Sie den Umgang mit lhnen in der Zentralen Notaufnahme?
Arztlicher Dienst: Freundlichkeit und respektvoller Umgang
Arztlicher Dienst: Eingehen auf Angste
Arztlicher Dienst: Ansprechbarkeit
Pflegedienst: Freundlichkeit und respektvoller Umgang
Pflegedienst: Eingehen auf Angste
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Pflegedienst: Ansprechbarkeit

2. Wiewurden Sie insgesamt informiert?
Arztlicher Dienst: Informationen zu Behandlungsrisiken
Arztlicher Dienst: Medikamenten
Arztlicher Dienst: zur Krankheit
Arztlicher Dienst: Verstéandlichkeit
Pflegedienst: Umgang mit der Erkrankung
Pflegedienst: Untersuchungen
Pflegedienst: Ablauf
Pflegedienst: Verstandlichkeit
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3. Inwelchem MaB wurden lhre Wiinsche und Bedenken beriicksichtigt?
Arztlicher Dienst: Beteiligung und Mitspracherecht
Arztlicher Dienst: gegebenenfalls Einbeziehung der Angehdrigen?
Pflegedienst: Beteiligung und Mitspracherecht
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Pflegedienst: gegebenenfalls Einbeziehung der Angehdrigen?
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gut

[:J [:J mittel

4. Wie schatzen Sie die medizinische Versorgung in der ZNA ein
Arztlicher Dienst: fachliche Kompetenz

[:J [:J sehr gut

Pflegedienst: fachliche Kompetenz

| |l | schlecht
|:| |:| sehr schlecht

Fragen zu lhrem Aufenthalt in der Zentralen Notaufnahme

Wie verlief die Aufnahme in der ZNA (zligig und reibungslos]?

Wie beurteilen Sie die Wartezeiten wahrend des Aufenthalts in der ZNA?
Wie beurteilen Sie die Sauberkeit in der ZNA?

Wie gut war lhre stationare Aufnahme organisiert? (optionall
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Bitte kreuzen Sie lhren Gesamteindruck der ZNA an

Wenn Sie in der Zentralen Notaufnahme etwas verbessern konnten, was ware es?

Was hat Ihnen besonders gut gefallen?
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